
У вас зникла дитина. 
Що вам робити?

Коли зникає дитина, то ніякого «правила 3 діб» не існує!

ІЯкщо ви зрозуміли, що ваша дитина зникла, насамперед потрібно не піддаватись 
паніці та взяти контроль над своїми емоціями.

^2 Перед тим, як починати діяти, необхідно:

зателефонувати всім, хто може мати інформацію про дитину (однокласникам, 
вчителям, друзям, родичам, тренерам, репетиторам);

якщо у дитини був власний телефон і підключено функцію, що передбачає 
встановлення її місцезнаходження, рекомендуємо зв'язатися з оператором 
мобільного зв'язку;

спробувати самостійно чи з допомогою родичів та друзів розшукати дитину: 
відвідайте місця, де, на вашу думку, дитина може перебувати. Якщо зникла 
маленька дитина і це сталося поруч з будинком, варто ретельно обшукати всі 
затишні куточки: комори, балкони, підвали, прилеглі дитячі майданчики, адже 
дитина може сховатися граючись. Не забувайте, що хтось повинен перебувати 
вдома на випадок, якщо зникла дитина повернеться;

перевірити вдома, чи на місці гроші, гаджети, речі чи документи дитини - їхня 
відсутність може свідчити, що дитина покинула дім з власної волі;

якщо ваша дитина зникла в торговельному центрі або іншому громадському 
місці, відразу звертайтеся до служби охорони й просіть заблокувати всі входи і 
виходи у будівлю та допомогти з пошуками. Не нехтуйте можливістю звернутися 
до дитини по гучномовцю.

З Якщо все-таки протягом години часу не вдалося з’ясувати місцезнаходження 
дитини, негайно звертайтеся до органів Національної поліції України!

Подати заяву до поліції можна:

У найближчому
ЕЯС* відділенні особисто

•102 зателефонувати за
Ч» номером 102

заповнити онлайн-форму заяви на сайті 0^0 Національної поліції чи платформі «Діти 
війни» сітіїсігепоіїл/аг.доу.иа у розділі 
«Надіслати звернення в один клік» 
(форма заяви «Моя дитина зникла, 
допоможіть!»).



Також ви можете звернутись за допомогою до інших установ:

до Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, зателефонувавши 
на гарячу лінію за номером 0-800-50-17-20 (безкоштовно в межах України) або 
044 299 74 08 (для дзвінків із-за кордону);

до місцевих органів влади (військової адміністрації, місцевої ради) та підрозділів 
ювенальної поліції (через телеграм канал @ро5Ьикді1еі_Ьоі);

до «Служби розшуку дітей» ВГО «Магнолія» за безкоштовним номером 116-000 
або онлайн: через РасеЬоок Меззепдег (ІасеЬоок.согп/НбОМадпоІіа) чи 
електронну скриньку тІ5біпдсЖІсігеп@тадпоІіа.огд.иа;

Якщо ви знаходитесь за кордоном, рекомендуємо звернутися до ініціативи «Міззіпд 
СЬІІсігеп Еигоре», яка частково фінансується Європейським Союзом:

заповнити форму за посиланням тіззіпдсЬіИгепеигоре.еи/тіззіпд-сЬіІсігеп-икгаіпе-иа;

безкоштовно зателефонувати за номером 116-000 (для країн ЄС, Албанії, Сербії, 
Швейцарії та Великої Британії), +373 22 24 32 26, +373 22 23 25 28 або зверну
тись на е-таіі: сопІасі@сс1тоІсіоуа.огд - для Молдови.

При зверненні вам необхідно повідомити такі дані:

• ім’я дитини та її вік;

• адресу проживання та місце навчання;

• приблизний час зникнення;

• у що дитина була одягнута;

• актуальне фото дитини.

Дуже важливо розповісти інформацію і про свої сімейні стосунки, і про стосунки з 
дитиною. Саме правдива інформація може прискорити пошук.

Пам’ятайте, що держава вживає всіх заходів, щоб 
повернути кожну дитину до своєї родини!
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